Art de vivre

Dress code professionnel

L’habit fait le moine

Dites moi comment vous vous habillez, je vous dirai ce que vous faites

ParAriane Warlin

e laméme fagon qu’un acteur
de théatre a besoin de porter
son costume d’empereur ou
d’esclave pour entrer pleine-
ment dans son role, il est plus facile pour un(e)
dirigeant(e) de s’imposer et de se faire respec-
ter avec une veste a épaulettes qu’avec un pan-
talon baggy. Sans compter qu’il/elle a
également un devoir d’exemplarité face a l’en-
semble des salariés. Pour autant, faut-il “for-
maliser” a travers unréglement ce qu’il est de
bon ton de porter?
En décembre dernier, la banque suisse UBS
défrayait la chronique avec un pavé de
40 pages consacré aux bonnes maniéres vesti-
mentaires pour ses employés dans la banque
de détail. Une liste exhaustive des “do’ and
don’ts” en la matiere. On y découvrait que les
jupes des femmes devaient tomber au milieu
du genou, avec une marge de cinq centimetres
en dessous. Autre recommandation: “Des sous-
vétements chair et pas de maquillage dans le cou
pour éviter d’éventuelles traces sur les chemises.”
Pour la gent masculine, méme rigueur: “Le
vétement doit toujours étre boutonné de sorte a
nepas vous sentir étriqué et la fente dorsale ne doit
pas s’ouvrir. La veste doit completement couvrir
le postérieur. Veillez a ce que le bas de votre pan-
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Dapparence vestimentaire peut sembler étre un sujet léger. Pourtant, elle renvoie
a des considérations relativement profondes sur I'identité, le groupe et les valeurs.
Avant méme d’étre verbale, la communication est d’abord non verbale. La facon
dont on percoit ’autre passe donc, en partie, par sa tenue vestimentaire. Dans ’en-
treprise, les tendances en matiére de tenue vestimentaire sont souvent assez codi-
fiées. Méme si elles ne sont pas toujours formalisées d’une part et qu’elles évoluent

beaucoup d’autre part.

talon forme un léger pli juste au-dessus de la
chaussure.” Sans compter l'obligation de
demander I’accord d’un supérieur hiérar-
chique pour enlever sa veste!

“Rares sont les entreprises qui détaillent a ce point
les impératifs vestimentaires, mais il n’est pas rare
qu’un paragraphe ou un chapitre du reglement
intérieur y soit consacre. C'est parfaitement légal
des lors que 'employeur peut les justifier par la

confiance apres “avoir marqué publiquement
son refus d’adhésion aux valeurs fond L

de la société”. 1l entame alors une procédure
prud’homale, mais n’obtient pas gain de cause.
Par un arrét remarqué du 28 mai 2003,1a Cour
de cassation a posé le principe que “la liberté
desevétir asa guise au temps et au lieu de travail
n’entre pas dans la catégorie des libertés fonda-
mentales”. Encore récemment, une salariée

“La liberté de se vétir a sa guise au temps et au lieu de travail
n’entre pas dans la catégorie des libertés fondamentales”

tache a accomplir d’une part et les résultats fixés
d’autrepart”, précise Bastien Ottaviani, avocat
directeur au sein du cabinet Vaughan.

Larrét “bermuda”

Sur ce sujet, arrét dit “bermuda” a défrayé la
chronique. En 2003, Cédric Monribot,employé
de la Sagem, vient travailler en bermuda, un
jour de forte chaleur. Face a sa hiérarchie qui
s’indigne de cette tenue jugée inadaptée, il fait
valoir qu’elle est tout a fait correcte et que son
travail donne toute satisfaction. Mais il se voit
notifier un licenciement pour perte de
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dansle secteur de 'industrie a été licenciée car
elle venait en survétement bien qu’elle soit en
contact avec la clientele. “Elle a attaqué I’en-
treprise qui l'avait licenciée, mais n’a pas obtenu
gain de cause car il ne s’agissait pas d’un abus de
pouvoir”, observe maitre Ottavani. “Le licen-
ciement est toutefois un cas un peu extréme,
confesse-t-il. Quand les codes ne sont pas respec-
tés, les entreprises privilégient plutot le blame ou
Pavertissement.”

A ses yeux, il y a une relative homogénéité des
normes vestimentaires en Europe, et la France
n’est ni plus permissive ni plus coercitive que

les autres pays. “En Allemagne, explique-t-il,
unesalariée a été licenciée car elle se refusait a por-
ter des soutiens-gorge. L'affaire a démarré en pre-
miere instance en mars 2009 et s’est terminée en
appel récemment. Le juge a estimé que le refus de
modifier une tenue suggestive était de nature a
causer un trouble dans Uentreprise et que U'obli-
gation de porter des sous-vétements ne portait pas
atteinte aux droits des salariés.” La jurispru-
dence inclut tout ce qui concerne I’apparence
physique: pas seulement les vétements, mais
aussila barbe, les cheveux longs pour les hom-
mes, les tatouages ou encore les piercings..
Bastien Ottaviani cite d’ailleursle cas d’un chef
de rang dans un restaurant, “muté car il portait
uneboucled’oreille de nature a déranger la clien-
tele”.

La premiére impression

Généralement, les salariés des entreprises
s’autocensurent, non pas tant pas peur des
représailles, que par volonté de se fondre dans
lamasse pour se faire une place dans le groupe.
Pour Charles Merchin, consultant en image,
“rester dans la norme permet de ne pas perturber
leregard. Dans la fonction publique, notamment,
il faut étre le plus neutre possible. Ne pas se faire
remarquer”. Car a trop vouloir étre vu, le risque
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“Formaliser des impératifs est légal d&s lors que
I’employeur peut les justifier par la tiche &
accomplir et les résultats fixés.” Bastien
Ottaviani, cabinet Vaughan.

serait d’étre mal vu.

Ainsi, si dans le monde du droit ou de la
finance, les cost ou tailleurs d ent
laregle, dans d’autres métiers, les conventions
sont trés différentes. Dans la communication,
la publicité ou les nouvelles technologies, 'am-
biance est généralement beaucoup plus décon-
tractée. Non seulement chaque univers a ses
codes, mais chaque entreprise a ses spécifici-
tés propres 4 ses valeurs. A 'intérieur de ce
deuxiéme cercle, on observe des fossés impor-
tants d'un service a I'autre, en matiére de temie
vestimentaire. A cela s’ajoutent les spécifici-
tés nationales. En France, la notion d*uniforme
est trés importante car il existe beaucoup de
corps constitués, au sein desquels chapeaux,
galons... sont de rigueur. Dans les pays anglo-
saxons, surtout dansle monde de la finance, on
exhibe assez volontiers une certaine exubé-
rance, alors que culturellement, les Francais
sont moins frlands des signes ostentatoires.
Maisde ié le, les grands groupes
internationaux parviennent assez bien & homo-

HABILLEMENT

généiser les looks.
“Chaque couleur a sa signification. Les mnsui'-

“8i je veux communiquer plutdt sur notre profil
de comsultant, je privilégie le costume.

tants sont souvent en gris. Les o
cﬂmmzArmudLugmﬂére portent assez wlon-
tiers le bleu roi”, analyse Charles Merchin. Et
d'ajouter: “C'est la premiére impression qui
compte. Quand on voit quelqu'un, on cherche
Uidentifier. Autrement dit, on met les gens dans

si je veux mettre en avant nos
métiers de créatifs, je serais beaucoup plus crédi-
ble en jeans”, confesse Thierry Wellhoff. Pour
Charles Merchin, le bon code est celui qui est
le plus adapté ala circonstance: “Les hommes
politiques portent parfois de vieilles fripes dimées

“C'est la premiere impression qui compte.
Quand on voit quelqu’un, on cherche a l'identifier:
Autrement dit, on met les gens dans des cases”

descases. Et leur tenue aide d les y ranger." Thierry
Wellhoff, 4 la téte de 'agence de communica-
tion Wellcom, confirme que “l'on se fait une
impression sur les gens par le biais de leurs véte-
ments qui en disent long sur leur connaissance de
certains usages. Par exemple, avant de passer
devant une femme, j'essaie de percevoir si ses
valeurs lui permettront de comprendre qu’il s°a-
gitd une formede politesse, et non du contraire”.
Ainsi, si I'apparence physique et la tenue sont
fondamentales, c’est parce qu'elles permettent
de se faire une idée d’une personne avant
méme qu'elleait prisla parole. Une veste trop

pour aller séduire leur dlectorat sur les marchés,
et s habillent en Armani pour les soirées mondai-
nies. De la méme fagon qu'il faut parler en fonc-
tion de son auditoire, il faut s habilleren fonction
du liew ot Uon va.”

Dress code
Les codes vestimentaires permettent ainsid’é-
tre reconnu comme faisant partie ou pasde la

“Une entreprise est un peu comme une église ou
n'importe quel autre lieu de culte, od 'on
communie sur des valeurs communes.” Charles
Merchin, ¢ It

méme tribu. Pour un consultant en gieou
unavocat, il est de bon ton de porter des vestes
cintrées, avec des surpiqiires et de beaux bou-
tons de manchette. .. “Ce cité un peu bling-bling

“La barbe, la coiffure, les bijoux, les attachés-cases, mais aussi les chevalieres
d'université ou encore la légion d’honneur sont un ensemble de signes
qui dénotent une appartenance, et permettent de se différencier”

large, trop étriquée ou mal boutonnée peut
révéler certains traits de caractére. Selon les
spécialistes de 'image, le look dit tout de nous.
1l révéle un manque de confiance en soi ou
encore une propension a l'ostentation. Des
rayures mal coordonnées, des socq blan-
ches ou une juxtaposition d’un trop grand nom-
bre de couleurs sont le signe d’'un manque de
gofit, qui peut disqualifier une personne. En
effet, elle risque de ne pas étre prise au
sérieux. Bienloin d'étre un simple détail esthé-
tique, des erreurs vestimentaires peuvent donc
freiner la fluidité de relations professionnel-
les. Peut-étre méme des perspectives de car-
riére.

RH et dress-code
Qui donne le ton ?

“Nous n'avons pas de dress-code écrit sauf dans nos
laboratoires ol les gens portent une blouse et des
chaussures fermées, pour des raisons de sécurité. ly
apmsd‘ezsonpersaﬂnesdam:‘egraupe etnous n’a—

VOrs jamais

taire ne vient pas des RH, mais de la direction. “Enl'ab-
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Concilier la personnalité des individus avecles
valeurs de leur entreprise est 'un des défis de
Valérie Sanyas. Styliste, elle conseille des diri-
geants sur leur apparence, entre autres pourle
compte de Personnalité, agence de conseil en
communication des dirigeants: “Dans ma pra-
tique, connaitre la culture de lentreprise est pri-
mordial. La cohérence et la pertinence de la

peut rassurer l'interlocuteur, dan 1 il per-
coit qu'il a en face de lui quelqu’un qui partage
les mémes codes, les mémes références et parle
donc a priori la méme langue”, conclut Bastien
Ottaviani.

“On porte des mang guisedegal
lastylisteValérie S: . Cest un peuc
larmée onl l'on ajoute des barrettes sur les épau-
lettes de l'uniforme: dans la vie civile, ce sera la
tarille du buremuy, mais aussi la marque du costume
ou la griffe dela chemise, la montre, la pochette,
la cravate, la besace. Les grands patrons appré-
cieront les costumes Boss, Cerutti ou Zegna. Les
banquiers préféreront Dormeuil, tandis que, pour
les traders, Gucct ou Prada ajouteront une touche
mode.”

Les codes nes’arrétent bien siir pasila tenue.
“On ne porte pas de belles montres pour avoir
Iheure, mais parce qu’a des prix qui dépassent
purfm.s hs 15000 eurvs, elles renforcent unesym-
ite, ironise Charles Merchin. La

ohserve

sence de code vestimentaire éait, ce sont générale-
ment les managers qui donnent le ton. lls expriment
nfmimementceqmse!mfetnesempasen matliére

qui seraient plutét de nature a creerunepmssm "
explique Francis Bergeron, DRH du groupe SBS. Méme
son de cloche de la part d'Agnés Burgaud chez Viadeo:

, explique Valérie Sanyas. Sans comp-
ter que les entreprises recrutent généralement des
gens qui leur ressemblent, en vertu du dicton “qui se
ressemble s'assemble”, surtout lorsqu'existent des

“Clest presque un bizutage pour les qui ar-
vent en costumes et tailleurs et qui se sentent vite
déphasés. Rien n'est formalisé en matiére de dress
code. Nous n'imposons rien et respectons la diversité,
La convivialité est ['une de nos valeurs. En témoignent
Ia fagon dont sont designés nos espaces de travail et
de détente.” Force est de constater que depuis
quelques années, 'heure est plutdt 3 la tolérance. A
quelques exceptions prés, les entreprises acceptent
une plus grande décontraction. En témoigne le désor-
mals célébre “casual Friday " instauré depuis quelques
années déja. “Prés de deu tiers des patrons laissent le
choix d leurs employés quant au port de la cravate.
Dans l'ensembie, deux salariés sur cing s'habillent

mécani d?CODptEﬂOﬂ.

hione, a apor-
fadescakmﬂesm!ndrectm& cela incite les
managers d ne pas porter de cravate. Ny a bien sfir des
différences d'un service & autre, mais de maniére
générale, on observe un mimétisme avec sa hiérar-
chie”, souligne Florence Charles. Idem chez Viadeo.

burbe, la coiffure, M bijoux, les attachés-cases de
marque, mais aussi les chevaliéres d université ou
encore la légion d’honneur sont un ensemble de
signes qui dénotent une appartenance, et per-
mettent de se différencier” Ces régles, plus ou
moins tacites, permettent 4 des individus de
s'identifier comme un groupe. “Il y a quelque
chosede lordre du rituel, voire du religieux, dans
ces signes d appartenance. A ce titre, une entre-
prise est un peu comme une église ou n unporte

B que je vais coacher en dépendent. Vient
ensuite sa fonction, cea guoi elle aspire, les objec-
tifs desa démarche (prise de poste, évolution vers

g on ob un
avec sa hiérarchie.” Florence Charles, SGS.

un autre poste, augmentation de sa visibilité,

quel autre lieu de culte, otil'on« des
valeurs communes, conclut Charles Merchin.
Clest pour cela que c'est imponam, lorsque l'on
pmnd de nouvelles fonctions, d’avo:r une bonne

“Dan Serfati, notre président, s’est ré rendu d
une interviewen T-shirt, alors méme qu'il devait faire la
couverlure. Le journaliste a eu l'air assez surpris”,
raconte figrement Agnés Burgaud. Si certains patrons
donnent le ton, d’autres, en revanche, vivent leur sta-
tut de dirigeant comme un gage de liberté, qui leur
donne le droit de ne pas porter de cravate, mais atten-

“En labsence de code vestimentaire écrit, ce sont généralement
les managers qui donnent le ton. Ils expriment implicitement
ce qui se fait et ne se fait pas”

selon leurs propres golts et envies pour aller travailer.
La majeure partie d'enfre eux estime arborer un look
phrafchicnmspasmgtdenwenpmmie

dent en revanche de leurs equipes qu'elles ne suivent
pas cet exemple. “Cest le cas par exemple dans les
hedge funds, raconte David Levin. Le foit de powvoirse

style chic décalé mél t, par exemple,

baskets", note Valérie Sanyas.

“Il nous est arrivé, en revanche, de rappeler i l'ordre
certains salariés sur des questions d'hygiéne, ce qui
n'est jamais évident a faire. Mais nous n'avons jamais
été confrontés & des problémes graves”, explique
Florence Charles, chez SGS. Et d’ajouter: “Pour linter-
ne.musmnsuneam:e!réswg Toutefois,

feeits A,

dont la tenue nous parakssait peu appmpn‘ée pourdes
rendez-vous avec des clients. C'est le seul cas oil nous

sommes un peu plus exigeants.”
Mais chez SGS comme ailleurs, l'impulsion vestimen-
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VEtI (presque) 4 sa guise est un signe de pouvoir.” Or
le pouvoir n'a de sens que dés lors qu'il n'est pas par-
tagé par tous.

C'est peutétre pour les femmes que le mimétisme
avec la hiérarchie est le plus pertinent. Charles Merchin
reconnait en effet qu'elles sont souvent plus vulnéra-
bles que les | sur l'aspect vest ire: “Si
elles jouent trop sur leur féminité, elles risquent, sur-
tout dans certains univers, de ne pas élre prises au
sérieux. Si elles sont trop masculines, elles peuvent
étre mal pergues également.” Entre les deux, ily a un
Equilibre difficile 3 trouver!

AW.

e des codes en

li du charisme et de son leaders-
hip...}.Nouspouvrms ensuite travailler sur une
démarcation et une affirmation de son image.
Jattache une grande importanced Uécologiede la

vigueur”

“Ni clown, ni clone”
Autrement dit, méme lorsqu’aucun uniforme
n’est imposé, les membres du groupe mettent
tout de méme en place un mimétisme vesti-
mentaire, qu'il s'agisse de la panoplie jean-bas-
kets, ou de Pattirail de marques. D'ailleurs,
d'aprés une étude publi octobre 2010 par
lesitede recherche d' ‘emploi Monster, les sala-
riés frangais avouent rester soumis a des nor-
mesimplicites, quand bien méme ils déclarent
sesentirassez libres de s'habiller comme ilsle
souhaitaient dans leur cadre professionnel.
Plus de 80 % des entreprises n’imposent pas
de dress-code  leurs salariés, mais 58 % d’en-
tre eux affirment veiller a ce que leur tenue ne
nuise pas a I'image de leur entreprise.
Pour beaucoup de dirigeants, la question se
pose tous les matins de savoir comment conci-
lier le souci d’authenticité avec qui ils sont
d’une part, et 'appartenance au groupe d'au-
tre part. “Ils 'ont pas forcément envied étredans
une conformité totale pour nepas étouffer leur
lité, ce qui reviendrait d étre dans ledéni
d ‘e-mémes, etenméme temps, ils ont besoind'é
tre acceptés”, confirme Thierry Wellhoff.

afin de ne pas la dépersonnaliser.” Un
étatd’ ‘esprit que Charles Merchin résume en
ces termes: “ni clown, ni clone”! @

CHIFFRES REVELATEURS
Un climat plutdt tolérant

Plus de 80 % des entreprises nimposent pas de dress-
code 2 leurs salariés, mais 58 % d'entre eux affiment
veiller 3 ce que leur tenue ne nuise pas a limage de
leur entreprise.

Prés de deuw tiers des patrons laissent le choix 3 leurs
employés quant au port de la cravate.

Dewx salariés sur cing shabillent selon leurs propres
goilts,
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